AN

h -~ J
Funeplus

Journée Nationale

Virtuelle 2021



Fu QEE!EE,QS _

Funeplus

Réseau unéraire



http://www.youtube.com/watch?v=gPu9KGYCKSg
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Bienvenue a tous
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<» Point sur le réseau

B A |la découverte de I'équipe Funéplus !

7" Les nouveaux référencements et services du réseau
s COVID-19 : Point juridique

£33 COVID-19 : Enquéte Funéplus

§F Jeu concours

&2 Du nouveau dans votre réseau

| Trinquons ensemble !



https://emojipedia.org/clapper-board/
https://emojipedia.org/memo/
https://emojipedia.org/balance-scale/
https://emojipedia.org/ballot-box-with-ballot/
https://emojipedia.org/wrapped-gift/
https://emojipedia.org/party-popper/
https://emojipedia.org/clinking-glasses/

Tax
QUiZ nUH
Funeplus

Connaissez-vous bien de votre réseau ?

Scannez-moi
pour répondre !
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Combien d’affilies compte le reseau Funeéplus ?




&
Funéplus

eeeeeeeeeeeeeee

Combien d’affilies compte le reseau Funeéplus ?



http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA
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Le réseau Funéplus compte 385 affiliés
et 700 points de ventes sur toute la France.
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La plateforme collaborative pour proposer
mes transports s’appelle...

Le Funéboncoin Funéservices Blablacorbi




La plateforme collaborative pour proposer
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Le Funéboncoin Funéservices Blablacorbi
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http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA
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La plateforme collaborative pour proposer
mes transports s’appelle...

ESPACE AFFILIE FUNEPLUS

Vous allez gagner a rester indépendant

C’est le Funéservices !

Vous pouvez accéder a ce service
depuis votre Espace Affilié,
alors pensez-y !
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Parmi ces outils, lequel ne peut-on pas
commander sur la boutique en ligne ?

Des dossiers .
. Des mouchoirs
chemises
Des recueils de Des livrets d’aide
condoléances apres déces




Parmi ces outils, lequel ne peut-on pas
commander sur la boutique en ligne ?

Des dossiers .
. Des mouchoirs
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http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA
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Parmi ces outils, lequel ne peut-on pas
commander sur la boutique en ligne ?




A quoi Gesta+ peut me servir dans mon quotidien ?

Gérer mes devis,
commandes
et factures

Faire des statistiques
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Acheter une
concession

Editer mes
déclarations
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A quoi Gesta+ peut me servir dans mon quotidien ?

Gérer mes devis,
commandes
et factures

Acheter une
concession

Editer mes
déclarations

Faire des statistiques


http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA
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e Gérer mes devis,
commandes et factures

e Faire des statistiques

e Editer mes déclarations
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Point sur le réseau
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34 41 .

fournisseurs partenaires

référencés référencés collaborateurs

de vente

11 000 184 M€

CA généré par
monuments les affiliés

50 000

convois

sites internet
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A la découverte de I
equipe Funeplus!




L'equipe Funeplus

Lorraine et Déborah
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Ecole de Funétique®
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Fonds de financement
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http://www.youtube.com/watch?v=I0XNt4uIsZk
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http://www.youtube.com/watch?v=-lfsKRNmMHU
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Séverine CHAUVET

SERVICE INFORMATIQUE ET SUPPORT JURIDIQUE



http://www.youtube.com/watch?v=XQaiDw7B_Hs
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Lorraine et Déborah Service commercial Logiciels Funéplus Bureau d’étude marbrerie
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Ecole de Funétique® Communication Fonds de financement Direction et Juridique
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http://www.youtube.com/watch?v=T6Wt9YRgprM
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Lorraine et Déborah Service commercial Logiciels Funéplus Bureau d’étude marbrerie
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Ecole de Funétique® Communication Fonds de financement Direction et Juridique
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http://www.youtube.com/watch?v=KvQeKXlT8vw
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Lorraine et Déborah Service commercial Logiciels Funéplus Bureau d’étude marbrerie
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Ecole de Funétique® Communication Fonds de financement Direction et Juridique
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Gabriela TARKALANOV

ASSISTANTE COMMUNICATION


http://www.youtube.com/watch?v=RRJnhghDCzE
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Lorraine et Déborah Service commercial Logiciels Funéplus Bureau d’étude marbrerie
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Ecole de Funétique® Communication Fonds de financement Direction et Juridique 4
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. Loick RODDE

FONDATEUR DE FUNEPLUS ET DU FIFF



http://www.youtube.com/watch?v=fqb0iVycsE0

L'equipe Funeplus 2

Lorraine et Déborah Service commercial Logiciels Funéplus Bureau d’étude marbrerie

Ecole de Funétique® Communication Fonds de financement Direction et Juridique
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http://www.youtube.com/watch?v=R0uNTlc6LC4
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L es houveaux
reférencements
et services du réeseau




. es nouveaux réféerencements
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CHAMBRE FUNERAIRE & CREMATORIUM

Besson Funéraire
Conception
de chambre funéraire

v

4 r"‘ A
HYGCECO
Hygéco

Soins et transports
thanatopraxie

CO” e tFunéroires

Collet Funéraires
Constructeur
et concessionnaire
de corbillards

IFRES

Formation en gravure
et marbrerie

BEL.

DBC Concept

Solutions manipulation
des défunts

Inmemori

InMemori
Espace en ligne
pour les familles

Tax

nJs
Funeplus

Réseau M Funéraire

DF & Associés

Recouvrement d'impayés

&) la cagnotte
~ des proches

Faire du bien autour de soi

La Cagnotte Des Proches
Cagnotte en ligne
pour les familles

Guisnel Location
Location véhicules
marbrerie

=

Q spoternity

Spoternity
Dispersion de cendres a
travers le monde
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Les nouveaux service Funéplus Funenlus

Réseau M Funéraire

La Boutique/lmprimerie en ligne

ienvenue geDoran@runepius.com

gFunéplus a

Panier(0)  Comptev  Tableau de bord~

GUIDESA
TELECHARGER

OBJETS

PAPETERE PUBLICITAIRES

OUTILS FUNEPLUS SIGNALETIQUE

Gagnez plus SUIVI EXPRESS MES FICHIERS

avec votre réseau ! Eathdedibiliay s
deborah@funeplus.com

MON COMPTE

Vos informations personnelles.

Recommandé pour vous

a0 =~ N T TR

STYLO BILLE Cartes de Registre de DOSSIER CHEMISE SOUS-MAINS Carte de
ALUMINIUM GRIS remerciements de condoléances 3 PERSONNALISABLE PERSONNALISABLE remerciements de
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Les Conditions Générales de Vente (CGV)

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ACCORD DU CLIENT. Sauf stipulation contraire, toute commande implique de la part du client Facceptation pleine et
entiére des présentes conditions de vente, générales et particuliéres. Les offres et devis ne sont valables que trois mois
‘aprés leur émission.

CLENT. Sau ca  chent pofessiooe e clent sentend au sens oo réserics comme fous persomne physae,
int pas pour des besois
Pt 2 Vot appiuer des conciions o vente o rfarcs CHErertes des présenics.

ELLE. Le client it avoir reu toute finformation pré-contractuelle visée par les
st 111 s code de a cansommaten (annexe 1), relative au vendeur, aux caracténistiques, isponibilts,
de Ivsison ou condiions dexécson des procut e servioss, rolamment Le cen rocomalt v 8 cttenu &y

e pr engagement, vigueur, et que la vente

vendeur
est valablement formée.
Un devis détailé et chifiré conforme 4 la réglementation est remis systématiquement au client, comportant le

DEVIS.
étai et le prix unitaire des produts et prestations. Toute modification de devis doit faire fobjet d'un nouvel accord écrit
du client pour étre valable.

TR deborah@funeplus.com

VENTEAT ADISTANCE / VENTE HORS ETABLISSEMENT.

oot vente hors tout contrat conciu entre le vendeur et un client dans un lieu qui
niest pas celui ol le vendeur exerce son actvit
imuttanée arties,

si des p: y comprs_& la suite dune solicitation ou consommateur.
- Est me'téemmlmu\evemeiﬂmnmmm’mlmndumn\evemuvamds\tdmlemdm
systéme organisé de vente ou de prestation de services & distance, sans la ce physique simultanée Gu

o cu onsommateu, par 1 TecouS eXGUSH  Une ou PSS 6chTIQUES e CommunIcaton  ditance
e i i o e i e e

en cas a distance, le client a le droit de se rétracter du
eomm muummdenmmundehdequmﬂw)mn Ce délai de rétractation expire quatorze (14)

e i o coiratde senice de laconciusion du conrat.
- Sil s'agt d'un contrat de vente, ou le cient, ou un tiers autre que e transporteur et désigné par le client, prend
physiquement possession du bien.

- Siil sagit d'un contrat portant sur plusieurs biens commandés par le Ciient au moyen dune seule commande et
mnsmm|messennmnnu|emenzmunm-mweummx Gsioné. par ke clen, prend

physiquement possession d
ASiIsugnﬂ‘uncmnlmmsurhimm\m bien en plusieurs lots ou piéces, ou le client, ou un tiers autre que le.
rsnmoreur ot déeané oar le cient. prend chvwiovemont cossssson v demir ki ou de la demids oidce
Pour exercer son droit de rétractation, le client doit notifier sa décision de rétractation du contrat au moyen dune
déclaration expiicite (par letire envoyée par la Poste, télécopie ou courrier électronique). Le client pourra utiiser le
modéle de formulaire de rétractation qui sera communiqué par e vendeur lors de la conclusion du contrat (annexe 2).
Pour que le délai de rétractation soit respecté. il sufft que 6 chent ranemet sa communicaton olste & Fextroics 6

Exclusion au droit de rétractation
Pour nomation, le ot de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats

cum préalable expres  du  consommateur et renoncement exprés. it de ctation.
. De foumiure de bens confeciomés scon les spéccaons du, lent (surmesirs) o personnalisce
Compte tenu de Ia spécificté des activités du vendeur et de Ia réglementation funéraire, les services doivent étre
exdeuibes dans des ddias courts, nféieurs au oron de rétraciation, e clent sngage ads lors A Sgner sur & bon de

renonciation a lexercice de ce droit. Sagissant des articies funéraires personnalisés, des travaux de cimetiére, es.

monuments funéraires sur mesure, des prestations de gravure, ceux-ci étant réalisés selon les indications du ciient etiou
lisés i hof oo rétractation ne sera possible pour ces demiers.

Effets de la rétractation : en cas de rétractation de la part du cient du contrat conclu, le vendeur remboursers ous s

Bolcments rocus G cont, y comeis Ios a0 Ivaiscn $ans T xcesel (pouvant conncr & indommiedion de

transporteur) et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours & mp'z\'duwou o vendour ot ifoand do a

Paraphe client :
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CIMAUDIT

Le CimAudit

severine@funeplus.com

RAPPORT D’ AUDIT LE POINT SUR VOTR

s

Vous allez gagner a rester indépendant ! Fu ne I u s

www.funeplus.com Reseau Nl Funeraire
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Le logiciel GestaCIN

severine@funeplus.com

Steciniaie [prrcmL [ - v
Date de décés | 05/05/2021 Date de crémation | 08/05/2021 [J| Date d'inhumation | 08/05/2021

B Nom
e -]
. . o C.P. dudéces [ 85400 Heure de crémation| 10:00 Heure d'inhumation [ 15:00
Date de vente 01/06/2005 ]

- Lieu de décés | ]
s e Nom naiss. [Nom de naissance de lusager.... ‘
Dat= Déclarant
Adresse 1 [2 impasse des lilas
(Co) Usager [ESSAI Lucie |-}
Adresse 2 [Complément dadresse du domicile de [

ville [SAINT-GEORGES DE MONTAIGU (85600)
Nature |Cavurne -| .
inhumation

Téléphone Portable
Granit -| ) Pacemaker [ Mort pour la France
E Mail

Parenté [ Fille |-}

Qualité | monsieur B | O cercueithermétique
R e o m— B .. = |
fese [T et B i [ | | e me
Nom natss. [ | | pépostatre [Renseigner si <> du déclarant. ]

Mention particuliére.
Date naissance | 01/05/1940 )

| ville naissance | Pompes funébres - -]
Position dorigine - B Marbrerie |- -]
Position actuelle |- ] domicte Crématorium [- -]

0 Co-usage.
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Qu’attendez-vous de votre réseau ?

Scannez-moi
pour répondre !
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Qu’attendez-vous de votre réseau ?
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http://www.youtube.com/watch?v=x6ggW8ei0yU&t=6

V{ 3‘
a4

Funeplus

COVID-19
Point Juridique
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La réglementation en cours

o Fin état d’'urgence sanitaire au 1°" juin 2021
o Mesures transitoires jusqu’au 1°" juillet 2021
o Derniéres mesures : note DGCL 20 Mai 2021 (lettre Funéplus n°48)

Sur le terrain, ca donne quoi ?

o Accueil du public dans les services funéraires et cimetieres
o Limitation du nombre de personnes aux cérémonies
o Mairies : organisation des permanences état civil
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COVID-19
Enquéte Funeplus




Enquéte COVID-19 .
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Les chiffres clés

20%

des affiliés ont
répondu

149 28 +19%

déces moyen déces moyen de déces
annuel COVID-19 supplémentaires

69%

ont connu de grandes difficultés
au 1er confinement (mars-mai 2020)
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Les impacts de la pandemie

o sur l'activité en pompes funébres : baisse des ventes magasin (articles funéraires),
baisse du panier moyen (jusqu’a 25%), frustration des familles, protocoles lourds
(protection) et surcharge de travail.

o sur l'activité en marbrerie : forte baisse de la vente des monuments au 1°" confinement
(pas de public, certains cimetiéres fermés), seul maintient les travaux de cimetiere
(inhumation). Une forte hausse depuis été 2020 (toujours a un niveau élevé en ce
moment).

o sur l'activité des contrats obséques : nette baisse des souscriptions lors du 1
confinement et depuis une activité qui repart a la hausse avec une population plus
demandeuse (rendez-vous et renseignements).




Enquéte COVID-19 Sz
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Les difficultés rencontrées

o sur plan matériel : EPI (housses, masques, blouses, combinaisons, gants, gel) et
approvisionnement (cercueils).

o sur plan administratif : mairies dépasseées (voire fermeées), évolutions nombreuses
des consignes et réglementations, préfectures et ARS en décalage.

o sur plan juridique : interprétations floues des hépitaux et EHPAD et des
réglementations. Beaucoup de remerciements pour les lettres d’information Covid-19
Funéplus.

o sur plan humain : détresse des familles, recueillement, accompagnement “déstabilisé’
des familles, la difficulté a faire respecter les consignes sanitaires, I'attitude de certains
gestionnaires de crématoriums, les problemes de gestion du personnel, mix stress /
peur contamination / agressivité / incompréhension.
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\VOS nouveaux ServiCes (38% des répondants)

Les espaces familles en ligne et condoléances sur internet.
Les cérémonies en ligne et cérémonies vidéo.

Les ventes d’articles funéraires en ligne.

Le service de “click & collect”.

Les cagnottes en ligne.

Votre présence et échanges via les réseaux sociaux.

Les rendez-vous avec des familles en ligne.
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Ce qui vous a le plus marqué

La détresse des familles.

L'absence de cérémonies ou en cercle restreint.

La difficulté a faire respecter les régles.

Les difficultés avec les hépitaux et les administrations.

Le manque de reconnaissance de I'état vis a vis des professionnels du funéraire.
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Ce qui vous a le plus manqué

L'accompagnement des familles.
Le contact humain.

La reconnaissance de la part des autorités, des médias et des EPI.
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COVID-19
Temoignage affiliee
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http://www.youtube.com/watch?v=ksun1n-NnDo
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COVID-19
Temoignage pro
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http://www.youtube.com/watch?v=PnBqj87-dLI
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Réseau unéraire

Enquéte COVID-19

L’équipe Funéplus salue I'implication, le professionnalisme de tous les affiliés ainsi que
des fournisseurs et partenaires pour leur action dans le cadre de cette pandémie.

Nous sommes
fiers de vous
et restons

a votre
disposition.
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Jeu concours
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Devinez qui de I’équipe Funéplus
se cache derriere cette voix !

O
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Du nouveau
pour votre reseau
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http://www.youtube.com/watch?v=osqwUwlgTzQ
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L ’avenir du réseau

A
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Qu’attendez-vous de votre réseau ?

Scannez-moi
pour répondre !
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Mercl a tous !
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FUNERAIRE
Salon professionnel international de Iart funéraire

Voyage Incentive Salon Funéraire Paris Journées Nationales
Septembre 2021 17 au 19 novembre 2021 Juin 2022 a Reims



