
Journée Nationale
Virtuelle 2021



http://www.youtube.com/watch?v=gPu9KGYCKSg


Bienvenue à tous



      Point sur le réseau 
🎬 À la découverte de l’équipe Funéplus !
📝  Les nouveaux référencements et services du réseau
⚖  COVID-19 : Point juridique
🗳  COVID-19 : Enquête Funéplus
🎁  Jeu concours
🎉  Du nouveau dans votre réseau
🥂  Trinquons ensemble !

Programme

https://emojipedia.org/clapper-board/
https://emojipedia.org/memo/
https://emojipedia.org/balance-scale/
https://emojipedia.org/ballot-box-with-ballot/
https://emojipedia.org/wrapped-gift/
https://emojipedia.org/party-popper/
https://emojipedia.org/clinking-glasses/


Connaissez-vous bien de votre réseau ?

Quiz

Scannez-moi 
pour répondre !



Combien d’affiliés compte le réseau Funéplus ?

Question 1

385285 450



Combien d’affiliés compte le réseau Funéplus ?

Question 1

385285 450

http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA


Réponse

385

Le réseau Funéplus compte 385 affiliés 
et 700 points de ventes sur toute la France.

Combien d’affiliés compte le réseau Funéplus ?



La plateforme collaborative pour proposer 
mes transports s’appelle…

Question 2

FunéservicesLe Funéboncoin Blablacorbi



La plateforme collaborative pour proposer 
mes transports s’appelle…

Question 2

FunéservicesLe Funéboncoin Blablacorbi

http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA


Réponse

C’est le Funéservices !

Vous pouvez accéder à ce service 
depuis votre Espace Affilié,
alors pensez-y !

La plateforme collaborative pour proposer 
mes transports s’appelle…



Parmi ces outils, lequel ne peut-on pas 
commander sur la boutique en ligne ?

Question 3

Des recueils de 
condoléances

Des dossiers 
chemises

Des livrets d’aide 
après décès

Des mouchoirs



Parmi ces outils, lequel ne peut-on pas 
commander sur la boutique en ligne ?

Question 3

Des recueils de 
condoléances

Des dossiers 
chemises

Des livrets d’aide 
après décès

Des mouchoirs

http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA


Réponse

Parmi ces outils, lequel ne peut-on pas 
commander sur la boutique en ligne ?



Question 4

Faire des statistiques

Gérer mes devis, 
commandes 
et factures

Éditer mes 
déclarations

Acheter une 
concession

À quoi Gesta+ peut me servir dans mon quotidien ?



Question 4

À quoi Gesta+ peut me servir dans mon quotidien ?

Faire des statistiques

Gérer mes devis, 
commandes 
et factures

Éditer mes 
déclarations

Acheter une 
concession

http://www.youtube.com/watch?v=61QSHrOuGEA


Réponse

À quoi Gesta+ peut me servir dans mon quotidien ?

● Faire des statistiques

● Gérer mes devis, 
commandes et factures

● Éditer mes déclarations



Point sur le réseau



Les chiffres clés du réseau

34 
fournisseurs 
référencés

41
partenaires
référencés

700
points 

de vente

385
entreprises affiliées

12
collaborateurs

5
sites internet

50 000
convois

11 000
monuments

184 M€ 
CA généré par 

les affiliés



À la découverte de l’
équipe Funéplus !



Lorraine et Déborah

École de Funétique®

Service commercial

Communication

Logiciels Funéplus

Fonds de financement

Bureau d’étude marbrerie

Direction et Juridique

L’équipe Funéplus



http://www.youtube.com/watch?v=I0XNt4uIsZk


Lorraine et Déborah

École de Funétique®

Service commercial

Communication

Logiciels Funéplus

Fonds de financement
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http://www.youtube.com/watch?v=-lfsKRNmMHU
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Service commercial
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http://www.youtube.com/watch?v=XQaiDw7B_Hs


Lorraine et Déborah

École de Funétique®

Service commercial

Communication

Logiciels Funéplus
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L’équipe Funéplus



http://www.youtube.com/watch?v=T6Wt9YRgprM


Lorraine et Déborah

École de Funétique®

Service commercial

Communication
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http://www.youtube.com/watch?v=KvQeKXlT8vw
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Service commercial
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http://www.youtube.com/watch?v=RRJnhghDCzE


Lorraine et Déborah

École de Funétique®

Service commercial

Communication

Logiciels Funéplus
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http://www.youtube.com/watch?v=fqb0iVycsE0


Lorraine et Déborah

École de Funétique®

Service commercial

Communication

Logiciels Funéplus

Fonds de financement

Bureau d’étude marbrerie

Direction et Juridique

L’équipe Funéplus



http://www.youtube.com/watch?v=R0uNTlc6LC4


Les nouveaux 
référencements 
et services du réseau



Les nouveaux référencements

DBC Concept
Solutions manipulation 

des défunts

InMemori
Espace en ligne 
pour les familles

IFRES 
Formation en gravure 

et marbrerie

Guisnel Location
Location véhicules 

marbrerie

DF & Associés
Recouvrement d’impayés

Collet Funéraires
Constructeur 

et concessionnaire 
de corbillards

Hygéco
Soins et transports 

thanatopraxie

Besson Funéraire
Conception 

de chambre funéraire

Spoternity
Dispersion de cendres à 

travers le monde

La Cagnotte Des Proches
Cagnotte en ligne 
pour les familles



Les nouveaux service Funéplus

La Boutique/Imprimerie en ligne

deborah@funeplus.com



Les nouveaux service Funéplus

Les Conditions Générales de Vente (CGV)

deborah@funeplus.com



Les nouveaux service Funéplus

Le CimAudit

severine@funeplus.com



Les nouveaux service Funéplus

Le logiciel GestaCIN

severine@funeplus.com



Qu’attendez-vous de votre réseau ?

Boîte à idées

Scannez-moi 
pour répondre !



Qu’attendez-vous de votre réseau ?

Boîte à idées

Scannez-moi 
pour répondre !

http://www.youtube.com/watch?v=x6ggW8ei0yU&t=6


COVID-19
Point Juridique



○ Fin état d’urgence sanitaire au 1er juin 2021
○ Mesures transitoires jusqu’au 1er juillet 2021
○ Dernières mesures : note DGCL 20 Mai 2021 (lettre Funéplus n°48)

COVID-19

La réglementation en cours

Sur le terrain, ça donne quoi ?
○ Accueil du public dans les services funéraires et cimetières
○ Limitation du nombre de personnes aux cérémonies
○ Mairies : organisation des permanences état civil



COVID-19
Enquête Funéplus



Enquête COVID-19

Les chiffres clés

20% 
des affiliés ont 

répondu

149 
décès moyen 

annuel

28 
décès moyen 

COVID-19

+19% 
de décès 

supplémentaires

69% 
ont connu de grandes difficultés 

au 1er confinement (mars-mai 2020)



Enquête COVID-19

Les impacts de la pandémie
○ sur l’activité en pompes funèbres : baisse des ventes magasin (articles funéraires), 

baisse du panier moyen (jusqu’à 25%), frustration des familles, protocoles lourds 
(protection) et surcharge de travail.

○ sur l’activité en marbrerie : forte baisse de la vente des monuments au 1er confinement 
(pas de public, certains cimetières fermés), seul maintient les travaux de cimetière 
(inhumation). Une forte hausse depuis été 2020 (toujours à un niveau élevé en ce 
moment).

○ sur l’activité des contrats obsèques : nette baisse des souscriptions lors du 1er 

confinement et depuis une activité qui repart à la hausse avec une population plus 
demandeuse (rendez-vous et renseignements).



Enquête COVID-19

Les difficultés rencontrées
○ sur plan matériel : EPI (housses, masques, blouses, combinaisons, gants, gel) et 

approvisionnement (cercueils).
○ sur plan administratif : mairies dépassées (voire fermées), évolutions nombreuses 

des consignes et réglementations, préfectures et ARS en décalage.
○ sur plan juridique : interprétations floues des hôpitaux et EHPAD et des 

réglementations. Beaucoup de remerciements pour les lettres d’information Covid-19 
Funéplus.

○ sur plan humain : détresse des familles, recueillement, accompagnement “déstabilisé” 
des familles, la difficulté à faire respecter les consignes sanitaires, l’attitude de certains 
gestionnaires de crématoriums, les problèmes de gestion du personnel, mix stress / 
peur contamination / agressivité / incompréhension.



Enquête COVID-19

Vos nouveaux services (38% des répondants) 
Les espaces familles en ligne et condoléances sur internet.

Les cérémonies en ligne et cérémonies vidéo.

Les ventes d’articles funéraires en ligne.

Le service de “click & collect”.

Les cagnottes en ligne.

Votre présence et échanges via les réseaux sociaux.

Les rendez-vous avec des familles en ligne.



Ce qui vous a le plus marqué

Enquête COVID-19

La détresse des familles.

L’absence de cérémonies ou en cercle restreint.

La difficulté à faire respecter les règles.

Les difficultés avec les hôpitaux et les administrations.

Le manque de reconnaissance de l’état vis à vis des professionnels du funéraire.



Enquête COVID-19

Ce qui vous a le plus manqué
L’accompagnement des familles.

Le contact humain.

La reconnaissance de la part des autorités, des médias et des EPI.



COVID-19
Témoignage affiliée



http://www.youtube.com/watch?v=ksun1n-NnDo


COVID-19
Témoignage pro



http://www.youtube.com/watch?v=PnBqj87-dLI


L’équipe Funéplus salue l’implication, le professionnalisme de tous les affiliés ainsi que 
des fournisseurs et partenaires pour leur action dans le cadre de cette pandémie.

Enquête COVID-19



Jeu concours



Défi 1

Devinez qui de l’équipe Funéplus 
se cache derrière cette voix ! 



Je suis un partenaire de Funéplus, qui suis-je ?

Défi 2



Je suis un fournisseur de Funéplus, qui suis-je ?

Défi 3



1 500

800

178

3 x 1 x 1 x

Défi 4



Du nouveau 
pour votre réseau



http://www.youtube.com/watch?v=osqwUwlgTzQ


L’avenir du réseau



Qu’attendez-vous de votre réseau ?

Boîte à idées

Scannez-moi 
pour répondre !



Merci à tous !



Salon Funéraire Paris
17 au 19 novembre 2021

Voyage Incentive
Septembre 2021

Journées Nationales
Juin 2022 à Reims

Vos prochains rendez-vous Funéplus


