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Qui etes vous

?

Dans quel monde eévoluez-vous ?




PROBLEMATIQUE

De quelles manieres Solishop va-t-il
contribuer a changer favorablement ['image
des produits handi-fabrigueés et les attitudes

dachats, afin de devenir une e-boutique
handi-solidaire de reférence en France 7
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O

FAIRE
CONNATTRE

@ Faire connaitre
la déemarche
handi-solidaire

OBJECTIFS

O

FAIRE
AGIR

@ Mettre en avant la
qualite des produits
handi-fabriqués

@ Faire aimer la
diversité des
produits handi-
solidaires

O

/

O

FAIRE
AIMER

@ Augmenter la
notoriete du site
Solishop

.AccroTtre le nhombre
de commandes sur le
site internet

\ O /







POSITIONEMENT

Les produits handi-fabriques :
une consommation

responsable, locale et de
qualite.




Comment atteindre ces

objectifs ?




LES

RECOMMANDATIONS




SOLI'ATTITUDE

SOLI AMBASSADEUR

DE LA SOLI'ATTITUDE
REVELEZ VOTAE

Y Soli définit la proximité qu'entretien Solishop
aupres de ses clients.

Il incarne les valeurs de Solishop et permet de
rendre la marque plus attractive.

%STITHI]]%

Soli crée le lien de confiance entre vendeurs et
acheteurs.




SOLIATTITUDE

T e



LA

STRATEGIE DIGITALE

) LES RESEAUX SOCIAUX

L 4 Linked 3

@ Création de hashtags @ Création d'une page @ Contenus interactifs
thématiques Linkedin
_ @ Fréquence : tous les
@ Fréquence : illimitée @ Frequence : illimitee deux jours
@ Ton : professionnel @ Ton : professionnel @ Ton : convivial et

informatif



SOLIATTITUDE

LE QUIZZ

SOLI TIMIDE SOLI CURIEUX SOLI SYMPATHIQUE SOLI SURPER
SYMPATHIQUE




PRESENTATION DES
EA / ESAT

) Vidéo : 1 par mois

:> Format : 1 a2 minutes

D Coopération avec le
personnel de 'EA / ESAT




Comment approfondir votre reseau
professionnel et augmenter votre notoriete

aupres de votre cible ?




LES

RELATIONS PUBLIQUES

SALONS PORTES OUVERTES




BOX

HANDI - SOLIDAIRE




BOX

HANDI - SOLIDAIRE




LA

BOX

LE DEPLIANT

7
-~
G _ | SoliShop
Solishop vous met en relation avec ces Structures : : L e

»
vendeuses. Créé en 2015 et développé par des bénévales T
mettant & profit feurs compétences professionnelbes, fe . \

site Solishop estbgratuit et ne préléve aucune commission.

Ainsi, le site Solishop soutient ce secteur et faverise '
I'emploi des personnes en situation de handicap tout en
vous proposant une [arge gamme de produits <olidaires

dont la gualitd est démontrée par be label « Handi-

ET RESPONSABLE |
V05 AVANTAGES | W SOLSHP

Acheter des produits sur fa plateforme Solishop, Cest
commander des praduits frangais de qualité, Cest aussi
contribuer 3 l'insertion des personnes en situation de

handicap 1 ainsi adopter une démarche RSE p—, @

LES SOUTIENS
https:/fhts-france.org/



LES

RELATIONS PRESSE

PresseOcean I | - COURRIER
H ALTE Au GASP‘ LLAGE des maires et des élus locaux
EN LOlRE-ATLANTIQUE

T, =)
PORNIC FETE LES EXPERTS m |
- ‘ : ET LA LAICITE

& DE TRAVAIL,
| ANOIIVEIE

Baiaws B 1 a Lo ] LSSy

LA PRESSE LA PRESSE POUR LA PRESSE POUR LES
REGIONALE LES ELUS PROFESSIONNELS




Comment s'organisent nos recommandations

dans le temps ?




RETRO PLANNING

LE

2017

Actions de communication

janvier

février

mars

avril

mai

juin

juillet

aolt

1123

2]3

Box

Démarchage des EA et ESAT concemnés

Création d'un fichier contacts des destinataires

Production et impression des dépliants

Logistique (récupération produits, achat box, conditionnernen

f)

Envoi des box

Communication au prés des associations d'élus et
de professionnels responsables

Contacter les associations

Envol des dépliants

Démarchage des intervenants, associations pour parler de
Solishop lors de tables rondes...

Salons

Inscriptions, préparation des stands...

Salon Handimarket

Salon Handicap et achats responsables

Portes-Ouvertes

Contacter 'ESAT concermnée

Conception du workshop en partenariat avec IESAT

Envoi des invitations + relance

Portes-ouvertes






Comment evaluer I'efficacite des actions

mises en place?




LES
INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Les indicateurs liés aux réseaux sociaux

W  Linkedfd K3

® Nombre de followers @ Nombre de vues @ Nombredej'aime

@ Nombre de retweet @Nombre de followers @ Analyse du trafic

@Analyse du trafic @ Analyse du trafic @® Facebook Insight



LES

INDICATEURS
DE PERFORMANCE

> Les indicateurs financiers et marketing

Temps de réponse des demandes
d'information

Valeur moyenne des ventes
Vente de produit par gamme en % Taux de satisfaction

Retour sur investissement

pour chague opération Fidélisation des clients

Evolution du chiffre d'affaires Achats répétés en %



Et alors tout ca,

combien ca codte ?




Intitulé de la dépense

Marketing direct "Box"

Création des box

Logistique (pour 1,5kg) 20x20x20
Produits (+savon sur devis)
Impression

Marketing direct
Relation publique

Porte ouverte/workshop

Salons :

o Stand
o Réservation

BUDGE

Fournisseur

Selfpackaging

La poste
Solishop/EA et ESAT
A définir

Interne

A définir
A définir

Montant HT
en€

825
850

670
700

3045
800

2 000



Relation public
Print/ dépliant :

Print

Impression 2000 ex

format fermé 13x19 ;
format ouvert 39x19 ;
portrait ; 2 plis accordéons ;
quadri R/V ;

Papier recyclé

Web : Interview EA/ESAT

Web

Production
Montage

DGET

Les grandes imprimeries & Vista

print

Mstream

Total général HT

2 800

86

174
260
2000

2000
8 105



MERCI!



